Zatqcznik do Zarzqdzenia nr 18 /2025

Dyrektora Miejskiego Domu Kultury ,, Bogucice-Zawodzie”

Regulamin platnosci online w Miejskim Domu Kultury ,,Bogucice-Zawodzie”
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§1.
1. DEFINICJE

,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin ptatno$ci za bilety wstgpu, warsztaty oraz
inne ustugi,

poprzez strong internetowg mdkbogucice-zawodzie.pl;

,»MDK” —Miejski Dom Kultury ,,Bogucice-Zawodzie” z siedziba w Katowicach
przy ulicy Markiefki 44A, 40-213 Katowice, wpisanym do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Miasto Katowice pod nr RIK/K-ce/D/4/93, REGON:
271147300, NIP: 9540001344;

,Uczestnik™ - osoba ktéra uczeszcza na wydarzenia w Miejskim Domu Kultury
,Bogucice-Zawodzie”;

,,Opiekun prawny Uczestnika” — rodzic, przedstawiciel ustawowy niepetnoletniego
Uczestnika;

,,Witryna” — oznacza stron¢ internetowa dostepng pod adresem mdkbogucice-
zawodzie.pl,

ktorej administratorem jest MDK;
Formularz zamo6wienia - udost¢pniony w Witrynie formularz
umozliwiajacy Uczestnikowi lub Opiekunowi prawnemu ztozenie zamowienia;

§ 2.
2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady ptatnos$ci za zajecia oraz inne ustugi za
posrednictwem Witryny.

Witryna umozliwia dokonanie ptatnosci za wydarzenia, ktérych organizatorem jest
MDK za posrednictwem sieci Internet.

Do korzystania z Witryny niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu.

MDK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Witryny lub jej
czesci wynikajacej z niewlasciwe] przegladarki, niepoprawnej konfiguracji
oprogramowania lub sprzetu oraz nie gwarantuje, ze korzystanie z ushugi bedzie
mozliwe w pelnym zakresie przy uzyciu kazdej konfiguracji sprzetu i
oprogramowania.

Kazdy Uczestnik lub Opiekun prawny proszony jest o zapoznanie si¢ z tre§cig
niniejszego Regulaminu

przed dokonaniem platno$ci za posrednictwem Witryny.

Uczestnik lub Opiekun prawny zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz
platnosci za zajecia 1 inne udostgpniane ustugi w sposob zgodny z Regulaminem
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oraz przepisami obowigzujacego prawa.

W przypadku ptatnosci za wydarzenia biletowane istnieje mozliwos¢ zaptaty online
wylaczenie za bilety bez ulgi. Bilety ze znizka mozna naby¢ wytacznie w punktach
kasowych Miejskiego Domu Kultury ,,Bogucice-Zawodzie”.

§ 3.
3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Zlozenie zamoOwienia nastgpuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach
Systemu nastepujacych czynnosci:

a) wybor wydarzen, warsztatow lub innych ustug z dostepnych kategorii,
b) wybdr ceny i kliknigcie opcji ,,Zapisz si¢”,
¢) wypetnienie formularza z danymi osobowymi Uczestnika,

d) zaznaczenie wymaganych zgdd o akceptacji Regulaminu ptatnosci online oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,

e) kliknigcie opcji ,,rezerwuj¢ z obowigzkiem zaplaty,
f) wybdr jednej z metod platnosci w aplikacji ,,imoje”,

g) zaznaczenie zgody ,,08wiadczam, ze zapoznalem si¢ 1 akceptuje Regulamin imoje
oraz informacj¢ o danych osobowych imoje”.

h) po zaksiggowaniu ptatnosci uczestnik otrzyma potwierdzenie wptaty na wskazany
w formularzu adres e-mail.

§ 4.
4. PLATNOSC

Platnosci za ustugi obstugiwane sa w aplikacji imoje nalezaca do Bank Slaskiego
ING.

MDK nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
niezawinionych przez siebie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu
platniczego.

Platno$¢ za ushugi zamdéwione za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie
wylacznie za pomocg aplikacji imoje, na ktorg Uczestnik lub Opiekun Prawny
zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

Uczestnik lub Opiekun prawny ma mozliwo$¢ zaptaty za wybrane zajgcia
wylacznie za pomocg form ptatnosci udostepnionych w aplikacji imoje w czasie
sktadania zamowienia.

Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo,
w calosci oraz zawiera¢ cen¢ wszystkich wybranych ustug. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne
ustugi w ramach jednego zaméwienia.
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Momentem decydujacym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez MDK
informacji o wykonaniu platnosci.

Ceny wskazane na stronach Witryny oraz w potwierdzeniu zaméwienia sg kwotami
brutto, zawierajagcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

§ 5.
5. REKLAMACJE I ZWROTY

W przypadku wydarzen Miejskiego Domu Kultury zasady odstgpienia od
umowy/rezygnacji z wydarzen opisane s3 w Regulaminie dziatalnosci klubow, sekcji
1 zespotow oraz w Regulaminie sprzedazy biletoéw dostgpnych na stronie internetowej
MDK ,,Bogucice-Zawodzie”.

W przypadku imprez biletowanych zwrotu biletéw mozna dokona¢ jedynie w kasach
MDK w terminach okreslonych przez Organizatora . Terminy zwrotow biletow
wpisane sg kazdorazowo na bilecie.

W przypadku odwotania wydarzenia z winy Organizatora $rodku zwracane sg
Uczestnikowi w przeciggu 14 dni od daty podania do wiadomosci informacji o
odwolaniu. Zwroty §rodkéw dokonywane sa w punktach kasowych MDK lub
przelewem na rachunek bankowy Uczestnika, z ktorego dokonana byta ptatnos¢ za
wydarzenie.

Przedsigbiorca kupujacy na firm¢ ma prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni,
jesli zakup nie dotyczy jego gtownej specjalizacji zawodowe;.

Uprawnienie, do skorzystania z odstgpienia od umowy oraz procedura
reklamacyjna dotyczy rowniez osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej.

§ 6.
6. POSTANOWIENIA KONCOWE

MDK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za ktorej
posrednictwem Uzytkownicy sktadajg zamowienia.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikow w oddziatach MDK oraz na
stronie internetowej mdkbogucice-zawodzie.pl.






