REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
na wydarzenia organizowane
w Miejskim Domu Kultury ,,Bogucice-Zawodzie”

Niniejszy Regulamin, zwany w dalszej czesci Regulaminem MDK, dotyczy sprzedazy, rezerwacji i zwrotow
biletéw na wydarzenia organizowane przez Miejski Dom Kultury ,, Bogucice-Zawodzie” w Katowicach (dziat
,Bogucice”, ul. Markiefki 44A, dziat ,,Zawodzie”, ul. Marcinkowskiego 13A, dziat ,,0s. Paderewskiego, ul.
Graniczna 27), zwany w dalszej czesci MDK.

81
SPRZEDAZ BILETOW

Bilety sprzedawane sg w kasach MDK w dniach i godzinach otwarcia MDK.
Forma ptatnosci za bilety sa:

a. gotéwka,

b. karta ptatnicza (MDK nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg

spowodowane przez operatora systemu ptatnosci kartami ptatniczymi).
c. przelew bankowy (przy czym w celu odebrania biletu w kasie nalezy przedtozy¢ potwierdzenie
wykonania przelewu).

Dowodem sprzedazy jest bilet z paragonem fiskalnym.
W momencie zakupu biletu w preferencyjnej cenie osoba upowazniona do znizki zobowigzana jest do
przedstawienia dokumentu uprawniajgcego do znizki — Katowickiej Karty Mieszkanca, wraz z
dowodem osobistym lub innym dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ i wiek
uprawnionego.
Z optat za bilety zwolnieni sg asystenci oséb z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym.
Warunkiem zwalniajgcym z optaty jest okazanie dokumentu poswiadczajgcego stopien osoby z
niepetnosprawnoscia.
Wystawienie faktury VAT dla osoby fizycznej za zakupione bilety moze nastgpi¢ wytacznie na
podstawie posiadanego paragonu. Faktura moze zosta¢ wystawiona do 3 miesiecy od daty zakupu.
W przypadku zakupu biletdw przez firme bedaca podatnikiem podatku VAT, cheé otrzymania faktury
VAT potwierdzajgcej zakup biletdw musi zostac zgtoszona przed rozpoczeciem transakcji.

§2
REZERWACIE

MDK prowadzi rezerwacje biletéw na wydarzeni, ktérg mozna dokonywaé osobiscie, telefonicznie,
mailowo lub przez dostepne kanaty komunikacji w mediach spotecznosciowych (Messenger,
Instagram). Wyjatkiem sg wydarzenia, na ktérych serwowany jest poczestunek, gdyz na te wydarzenia
nie ma mozliwosci zarezerwowania biletéw.

Rezerwacji mozna dokona¢ podajac imie, nazwisko, numer telefonu i/lub adres poczty elektronicznej;
tym samym klient wyraza zgode na kontakt ze strony MDK w celu skutecznej obstugi w przypadku
ewentualnych zmian w repertuarze itp.

§3
ZWROTY

MDK przyjmuje zwroty wykupionych biletow w nastepujgcych przypadkach:
a) rezygnacji klienta z udziatu w imprezie, nie pdzniej niz 3 dni przed okreslong na bilecie datg

imprezy;
b) odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od MDK (np. przerwa w zasilaniu energig elektryczng,

choroba artysty, zatoba narodowa, epidemia itp.);
c) odwoftania imprezy z przyczyn lezacych po stronie MDK.
W przypadku odwotania imprezy, klientom ktdrzy zakupili bilety w MDK przystuguje zwrot naleznosci
w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni od daty odwotanej imprezy.
W przypadku odwotania imprezy, ktéra byta planowania w okresie od 15 do 30 grudnia danego roku
lub braku mozliwosci jej wykonania, klientom ktérzy zakupili bilety w MDK przystuguje zwrot
naleznosci w nieprzekraczalnym terminie do 15 stycznia nastepnego roku.



Podstawg do zwrotu srodkdw pienieznych za bilety jest wazny, nieuszkodzony bilet z paragonem
fiskalnym.

Bilety uszkodzone nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

Zwrotu pieniedzy za wykupiony bilet dokonuje sie w zarowno w gotowkowej formie ptatnosci jak i
przelewem na rachunek bankowy. O sposobie zwrotu srodkdéw pienieznych decyduje klient.

W przypadku zwrotu biletu, ktérego zakup udokumentowany byt fakturg VAT, zwrotu dokonuje sie na
podstawie wystawionej faktury korygujacej.

MDK nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane bilety.

MDK nie ponosi odpowiedzialnosci za imprezy organizowane w jego siedzibie przez firmy zewnetrzne.
W przypadku, gdy bilety na impreze sprzedaje firma zewnetrzna poza kasami MDK, firma zewnetrzna
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zwrot pieniedzy za zakupione bilety.

§6

INFORMACJE OGOLNE DLA UCZESTNIKOW IMPREZ
Uczestnicy wydarzen organizowanych na terenie MDK zobowigzani sg do bezwzglednego stosowania
sie do zalecen pracownikdw MDK w zwigzku z wszelkimi zaistniatymi sytuacjami.
Spdznieni widzowie bedg w miare mozliwosci wprowadzani na widownie przez obstuge MDK i
proszeni do zajecia wskazanych im miejsc.
Wszystkie osoby obecne w obiekcie sg zobowigzane zachowywac sie w sposdb niezagrazajacy
bezpieczenstwu innych oséb.
W przypadku zauwazenia pozaru lub innego zagrozenia, osoby obecne w obiekcie powinny:
natychmiast powiadomic stuzby porzadkowe, uzy¢ sprzetu gasniczego, unikaé paniki, stosowac sie do
polecen stuzb porzadkowych, kierowac sie do wyjs¢ ewakuacyjnych oznaczonych drogami
ewakuacyjnymi.
Podczas wydarzen organizowanych w obiekcie MDK zabrania sie:

a) dokonywania rejestracji obrazu i diwieku trwajacej dtuzej niz 15 minut bez zgody MDK, pod
rygorem przepisOw wynikajgcych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych,

b) korzystania z telefondw komérkowych w sposéb przeszkadzajgcy innym uczestnikom,

c) gtosnego zachowania, zaktdcajgcego uczestnictwo w spektaklach i imprezach organizowanych
przez MDK,

d) wnoszenia i spozywania artykutéw spozywczych i napojéw.

Na wydarzeniach organizowanych w obiekcie MDK obowigzuje catkowity zakaz przebywania oséb

nietrzezwych i pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych, jak réwniez spozywania alkoholu w

trakcie wydarzenia. Powyzszy zakaz nie obowigzuje w przypadku wydarzen, gdzie umozliwiane bedzie
spozywanie alkoholu.

Na terenie MDK obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i e-papieroséw na podstawie ustawy

z dnia 9 listopada 1995 roku o ochronie zdrowia przez nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw

tytoniowych.

Zasady uczestnictwa w wydarzeniu lub przebywania na terenie MDK mogg by¢ uzupetniane lub
zmieniane w kazdym czasie.

Zakup biletu oznacza akceptacje przez klienta/widza niniejszego Regulaminu we wszystkich jego
aspektach.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwane dalej RODO, Administrator informuje, iz:

1.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panfstwa danych osobowych jest Miejski Dom Kultury ,Bogucice-Zawodzie” z
siedzibg w Katowicach przy ul. Markiefki 44a. Mogg sie Panstwo z nami skontaktowac¢ w nastepujgcy
sposéb: listownie na adres siedziby, poprzez e-mail: sekretariat@mdkbogucice-zawodzie.pl |,
telefonicznie: 32 203-55-24.



mailto:sekretariat@mdkbogucice-zawodzie.pl

2. Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych
Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w
zakresie dziatania MDK ,Bogucice-Zawodzie” a takze przystugujgcych Pani/Panu uprawnien, moze
Pani/Pan skontaktowac sie z nami za pomocg adresu e-mail: iodo@mdkbogucice-zawodzie.pl
3. Cel oraz podstawa prawna przetwarzania
Gtéwna podstawg przetwarzania Paristwa danych osobowych jest zawarta umowa z Administratorem
na wykonanie wydarzenia (art. 6 ust.1 lit b RODO). Dane osobowe s3 przetwarzane w tym zakresie od
momentu zarezerwowania biletdw, az do czasu wystawienia faktury VAT. Wobec powyiszego
Administrator zbiera nastepujgce dane:
1. rezerwacja biletu:
a. imie i nazwisko;
b. dane kontaktowe (nr telefonu, adres mailowy);
2. skorzystanie ze znizki Katowickiej Karty Mieszkanca:
a. nr KKM;
b. wglad do KKM i dowodu osobistego;
3. skorzystanie ze znizki dla asystenta osoby niepetnosprawnej;
a. weglad do dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia oséb z niepetnosprawnosciami;
4. wystawienie faktury VAT
a. imie i nazwisko;
b. adres zamieszkania lub siedziby prowadzonej dziatalnosci;
c. nrNIP lub nr PESEL.
Ponadto administrator danych moze przetwarza¢ Panstwa dane dla celéw wynikajacych z
dochodzenia roszczen w stosunku do niego, jak i mu przystugujacych (art. 6 ust. 1 lit. F RODO).
Podanie w/w danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji powyzszych celéw. Administrator
bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe w sposdb bezpieczny oraz zgodny z prawem.
4. Prawa osob, ktérych dane s3 przetwarzane
Zgodnie z RODO, przystuguje Pafstwu prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz
otrzymania ich kopii, prawo zgdania ich sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych, a takze prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.
W kazdej chwili przystuguje Painstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Panstwa zgody przed jej
wycofaniem. Powyzisze zgdania mozna przesta¢ na adresy wskazane w pkt 1. Ponadto, zgodnie z
RODO przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
5. Okres przechowywania
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w okresie niezbednym do spetnienia
celu, dla ktorego zostaty zebrane. Po tym okresie mogg by¢ przechowywane przez okres okreslony w
Jednolitym rzeczowym wykazie akt obowigzujgcym w MDK.
6. Odbiorcy danych
Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione:
— Podmiotom zajmujgcym sie u Administratora obstugg prawna;
— Podmiotom zajmujgcym sie u administratora obstugg informatyczng;
— Urzedowi Miasta Katowice,
— Podmiotom, ktérym na mocy przepisdw prawa, Administrator musi przekazac Panstwa dane.
7. Profilowanie
Informujemy, ze Paristwa dane osobowe:
— nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania,
— nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

§8
ZAPISY KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.mdkbogucice-zawodzie.pl oraz w
kasach MDK.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.11.2024 r.
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